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گاه بینپ   المللی گردشگری تهران یشنهادها در خصوص حضور موفق و موثر اصفهان در نمایش

 

 اندیشکده گردشگری و صنایع خلاق جهاددانشگاهی واحد اصفهان 

 1403زمستان 

 
دکترای گردشگری ؛  : مجید فرهادیمسئول  نویسنده  

شود و   یشهر به طور برجسته معرف ن یا یخیو تار یفرهنگ  یهاجاذبه د یبا شگاهیحضور موفق اصفهان در نما یبرا

  ی فرهنگ   یارائه برنامه ها  نی نو  یهایفراهم گردد با استفاده از فناور  دکنندگانیبازد  یجذاب و آموزنده برا   یتجربه ا

  ی الملل  نیبرجسته در سطح ب  یمقصد گردشگر  کیبه عنوان    تواند   یاصفهان م  کیاستراتژ   یابیزنده و انجام بازار

  ن یب  شگاهیدر نما  ی اصفهان حضور قدرتمند و مؤثر   نکهیا  ی را جذب کند برا   یشتری شده و گردشگران ب  ی معرف

  ک ی اقدام استراتژ  نیچند   توان   ی کند م فایدر جذب گردشگر ا  یتهران داشته باشد و نقش مهم  یگردشگر  یالملل

 .است ر یشامل موارد ز  اقدامات نیرا در نظر گرفت ا

 اصفهان  یگردشگر یها تی اولو نیی تع .1

  ق یاهداف به صورت دق  نیلازم است ا،  شگاهیشرکت در نما  یبرا   اصفهان  یگردشگر   یها  تیاولو  نییتع •

به    یابیو اجرا شود تا دست یز یمناسب برنامه ر  یها یشوند و بر اساس آن اقدامات و استراتژ  یبند   تیاولو

 .گردد  ریمطلوب امکان پذ  جینتا

 یغرفه خلاق و تعامل  یطراح .2

اصفهان، مانند   نینماد  یغرفه با استفاده از عناصر معمار یطراحبرگرفته از مکتب اصفهان: غرفه  یطراح •

 پلوسه ینقش جهان، س   دانیچون م  ییگرفته از بناهاالهام   یهاو طرح   هایکاری کاش   ،یاروزه یف  یگنبدها

 اللهلطف  خیمسجد ش  ای
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و مدرن.  میاصفهان قد  یهانه یزمبا پس  یعکاس  ی برا ییهابخش  جادیا •

  ش یمشهور، نما  یاز جاذبه ها   ی مجاز  ی شامل ارائه تورها  تواند یم  تالیجید  یتعامل   یشگرهایاستفاده از نما •

بعد   ی مدلها  ت یفیباک   یوهاید یو   ی ها  مانند پل   ییباشد که مکان ها  ی مجاز  تی واقع  اتیو تجرب  ی سه 

 .کشند یم  ریها را به تصو اصفهان مساجد و کاخ یخیتار

ازژهیو  ینورپردازهنر عمومی و   • ...(  : استفاده  برجسته    ی برا  ینورپردازو    هنر عمومی)مجسمه، نماد، و 

   یا روزه یاصفهان و رنگ ف ی رهایآسمان شب کو یسازه یغرفه، مانند شب یطراح یهایی بایکردن ز

ثبت    ی دست  یزنده هنرها  شیو نما  یو اصفهان  ی رانیا  ی استفاده از فرشها  ناصفها  ی فرهنگ   ی ارائه نمادها •

 ی و فرهنگ  ی لمس یتجربه ا   جادی ا یاصفهان برا یجهان

 در غرفه اصفهان  و تعاملی  طراحی فضاهای چند حسی •

 نسل زد وآلفا علایق همسو با  و تجربه محور یتعامل یارائه محتوا  .3

 یو هنر  یفرهنگ یهابرنامه .4

از     یزنده در غرفه با آثار  ی اجرا  یاصفهان برا  یسنت  ی قیموس   یهازنده: دعوت از گروه   یق یموس   یاجرا •

   یناملموس جار راثیمعروف اصفهان در قالب م د یاسات

خورش ماست، دوغ و   ،ی ونیاصفهان مانند بر یمحل  یغذاها دن ی: ارائه تجربه چشیمحل یو غذاها  یآشپز •

 . یمانند گز و پولک ییهای نیریو ش  ل یگوشف

 نورو  نییآ ای  یزنخاص اصفهان، مانند قاشق  ی نییو آ ی مراسم سنت یو رسوم: بازساز هانییآ شینما •

 رویدادهای تجربه محور کوچک در راستای فرهنگ اصفهان •

با    یغات یتبل  یوهای د یو  ی چندرسانه ا  یو محتواها  تال یجید  ی،رسانه ها  نینو   یها   یاستفاده از فناور .5

  ی اصفهان را به شکل  یخ یو تار  یفرهنگ   ،یعیطب  یو اثر گذار که جلوه ها  یحرفه ا  یوهاید یو  د یتول  تیفیک

نقاط کمتر شناخته    یعرف به م  د یمعروف با  یعلاوه برنشان دادن جاذبه ها  وهای د یو  نیدهند. ا  شیجذاب نما

 بپردازند  ز یمنحصر به فرد مردم اصفهان ن ی و سبک زندگ ی محل ی دادهایشده رو

  ی مجاز تیواقع یبا استفاده از فناور  یغن یها  تجربه  جادیا (AR) افزوده تی و واقع (VR) یمجاز تیواقع •

نقش    دانیاصفهان م  جامع مانند مسجد   ییاز مکانها  یرا قادر سازد به صورت مجاز  دکنندگانیکه بازد

 کنند  د یبازد یخی تار یجاذبه ها ریوسه پل و سا یجهان س 

 غرفه  ی دادهایپخش زنده رو ی برا یاجتماع یاستفاده از شبکه ها یاجتماع ی پوشش زنده در شبکه ها •

 خاص  استفاده از هشتگ ها نیدرباره جاذبه ها همچن حاتیو توض دکنندگان یمصاحبه با بازد •

معرف  ی گردشگر  شنیکیپلا • راهنماها،   ی گردشگر  یاختصاص  شنیکیاپل  ی اصفهان:  شامل  که  اصفهان 

 باشد.   ژهیو شنهاداتیها و پاطلاعات جاذبه 
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  خدمات گردشگری هوشمند  اطلاعات و ارائه تالیج ید نصب استند  •

 گذاریهای سرمایه بخش ویژه فرصت اختصاص  .6

گذاری  های در حال انجام یا قابل سرمایه های گردشگری اصفهان: ارائه اطلاعات درباره پروژه معرفی پروژه  •

 در بخش گردشگری، مانند ساخت هتل، کمپ کویری یا مراکز تفریحی 

 گذاران و فعالان حوزه گردشگری های تجاری بین سرمایه ترتیب ملاقات B2B جلسات •

هایی درباره وضعیت گردشگری اصفهان، بازدیدکنندگان  ها: نمایش اینفوگرافیک ارائه آمار و تحلیل  •

 د های رش خارجی و فرصت 

 حضور در غرفه اصفهان یبرا  یالملل نیب  ینفلوئنسرهای و رسانه ها و ا رگذارانیدعوت از تأث  .7

 ی الملل  نی ب یهایارتباطات و همکار  .8

  ی رهایتوسعه مس  یمؤثر برا   یاز راهکارها  یکی  یالملل   نیب  یمسافرت  یبا تور اپراتورها و آژانسها  یساز  شبکه •

  ی جهان  یگردشگر  یبا آژانسها، تور اپراتورها و سازمانها  میارتباط مستق  یبه اصفهان است برقرار  یگردشگر

در    توان یرا م  کردی رو  ن یا  موفق  ی گردشگران شود. نمونه ها  شتر یتعامل و جذب ب  شیباعث افزا  تواند یم

  ی الملل  نیب  یشگاههایمشاهده کرد که با حضور پررنگ در نما  هیو ترک   لند یتا یمالز یکشورها  یاستراتژ

خود را در صنعت    گاهیتوانسته اند جا  یگردشگر  ژه یو   یبا تور اپراتورها و ارائه بسته ها  یو تمرکز بر همکار

 کنند.  تیتقو  یگردشگر

در جذب گردشگران باشد.    ی عامل مهم  تواند   ی م  ز ین  ی گردشگر  یشهرها  ریمشترک با سا  ی برنامه ها •

کاشان   ای  رازیهمچون ش   ییبا شهرها  یبیترک   ی برنامه ها  ای  دادها یرو  یدر اجرا یهمکار  جاد یمثال ا  یبرا

گردشگران    یبرا  یشتر یب  تیجذاب  تواند یبا اصفهان دارند م  یاد یوجه اشتراک ز  یو فرهنگ   یخ یکه از نظر تار

 .فراهم کند   یو خارج یداخل

  و مشارکت   یگردشگر  یالملل  نیب  یها  با سازمان  یهمکار  ی الملل  نیب  یگردشگر  یها  تعامل با سازمان •

 یجهان یو اصفهان در بازارها ران یبهتر ا یمعرف  ی برا یجهان غاتیدر تبل

 ی نی و هم آفر یسازشبکه  ، هدفمند یابیبازار .9

جذب گردشگر و   یبرا یاصل یبازارها نییاصفهان تع  ی هدف گردشگر ی و ارتباط با بازارها ییشناسا •

 هر بازار یازهایو ن ها ی ژگیمتناسب با و  غاتیتبل ی زی برنامه ر

  ی در گردشگر  یگذاره یدر غرفه با موضوعات مربوط به سرما  ییهانشست  ی: برگزار یتخصص  ی گفتگو  زیم •

 اصفهان.

هتل   یهمکار • از  دعوت  برندها:  آژانسبا  صنا  یگردشگر  یهاها،  و    یمعرف  یبرا   یدست  عی و  خدمات 

 محصولات خود در غرفه. 
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د  ع یتوز • کاتالوگ  و  جاذبه تالیجی بروشور  درباره  کامل  اطلاعات  ارائه  اقامت  ،یگردشگر  یها:    ، یمراکز 

 ی گذارهیسرما یهاها و فرصت رستوران

 تهران  یالملل  نیب شگاه یبرند اصفهان در نما  تی تقو  .10

 کند   یمعرف یجهان یمقصد گردشگر  کیخودش را به عنوان  د یبا اصفهان •

 کارکنان غرفه یآموزش و آماده ساز .11

های مختلف دارند و میتوانند    آموزش کارکنان غرفه اطمینان از اینکه تمامی کارکنان غرفه تسلط کامل به زبان

اطلاعات جامع و دقیقی را درباره اصفهان به بازدیدکنندگان ارائه دهند. همچنین کارکنان باید از جزئیات تورها  

 ها و جاذبه ها به طور کامل آگاه باشند. هتل

لباس های متناسب و حرفه ای لباسهایی با طراحی سنتی یا مدرن که به نوعی نماد اصفهان باشد، به پرسنل غرفه  

 اختصاص داده شود تا هویت فرهنگی شهر را به نمایش بگذارد.

 برقراری ارتباطات و مذاکرات تجاری  .12

دعوت از آژانسهای مسافرتی و تجار گردشگری دعوت از آژانسهای مسافرتی داخلی و خارجی، مدیران هتل ها و  

 دیگر فعالان گردشگری برای ملاقات با مسئولین غرفه و مذاکره درباره همکاری ها و برنامه های 

 مشترک 

 برگزاری مسابقات و جوایز  .13

مسابقات عکس و داستان نویسی برگزاری مسابقات برای بازدیدکنندگان با موضوع »سفر به اصفهان« یا عکاسی از  

 جاذبه های تاریخی اصفهان« جوایز میتواند شامل تورهای رایگان بلیت هواپیما یا اقامت در هتلهای منتخب باشد. 

قرعه کشیها برگزاری قرعه کشی روزانه برای کسانی که به غرفه مراجعه کرده اند، به طوری که جوایزی مانند تور  

 رایگان ،اصفهان بلیت سفر یا محصولات فرهنگی اصفهانی اهدا شود

 برگزاری کارگاههای آموزشی جذاب  .14

 رسانی چندزبانه: توجه به مخاطبان خارجی ترجمه و اطلاع  .15

 ی های مختلف، مانند انگلیسی، عربی و چینارائه محتوای غرفه به زبان  •

 المللی هدایت بازدیدکنندگان خارجی: ایجاد بخشی اختصاصی برای معرفی خدمات ویژه گردشگران بین •

 خدمات ویژه بازدیدکنندگان هدایای فرهنگی:  .16
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های سنتی مانند عرقیات  پذیرایی سنتی: سرو نوشیدنی  .هایی درباره تاریخ و فرهنگ اصفهانارائه کتابچه  •

 ه گیاهی اصفهان یا چای ویژ

 های بعد از نمایشگاه پیگیری .17

جذب گردشگر   تعامل پس از نمایشگاه در همکاریهای بین المللی جهت تدوین استراتژیهایی با کشورهای هدف برای

 بسیار مؤثر است.


