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گاهی واحد اصفهان   اندیشکده گردشگری و صنایع خلاق جهاددانش

 

   اصفهان     1404نوروز   تی با محور یگردشگر  نفعانی ذ یش ی گزارش نشست هم اند 
 اندیشکده گردشگری و صنایع خلاق جهاددانشگاهی واحد اصفهان 

 1403 بهمن ماه

دکترای گردشگری ؛ : مجید فرهادیمسئول نویسنده  

نوروز    یگردشگر  نفعان یذ  یش یاندواحد اصفهان، نشست هم  ی خلاق جهاددانشگاه  ع یو صنا  یگردشگر  شکدهی به همت اند

  دادی رو  نیدر اصفهان برگزار شد. ا  ینوروز  ی سفرها  تیریبهبود مد  ی ها، مسائل و ارائه راهکارهاچالش  یبا هدف بررس  ۱۴۰۴

  شکدهینشست، اند  نیهمراه بود. در ا  یو بخش خصوص  یگردشگر  انمرتبط، کارشناس   یاز نهادها  یندگانی با مشارکت نما

خدمات    یخدمات ستاد هماهنگ   یدر انجام طرح پژوهش   ساله نیچند  یهاخلاق با استفاده از تجربه  عیو صنا   یگردشگر

 . دلازم را ارائه کر یو کم  ی ف ی شهر پرداخت و نکات ک نیروند نوروز در ا لیسفر شهر اصفهان، به تحل 

  یارتقا  یبرا  یعمل   ی راهکارها  شکده،ی اند  ورزشهیاند  ئتیه  یحاضر و همفکر  نفعانیذ  یهادگاهی د  یآوردر ادامه، با جمع

  ع یو صنا  یگردشگر  شکده ی که اند  د یمقرر گرد  نیشد. همچن  نیاصفهان تدو  یرو  شیتجربه گردشگران و حل مسائل پ

  د یام  کند.  ی نیآفردر کنار ستاد خدمات سفر اصفهان نقش  ی تخصص  یزهایم   لیتشک  قیاز طر  یعلم   یخلاق به عنوان بازو

  یو گام   ردیقرار گ  یو مسئولان حوزه گردشگر  رانیمد  ار یاثربخش در اخت  ی عنوان نقشه راه بتواند به  ها یبررس  ن یا  است،

راستا،    نیو جهان برداشته شود. در هم رانیا یاز مقاصد شاخص گردشگر ی کی عنوان اصفهان به گاهیجا یارتقا یبرا یجد

 : تاس ریز شرححوزه به   ن یمسائل مطرح در ا نیترمهم

 اصفهان مدیریت گردشگری و ساختار ستاد خدمات سفر شهرمربوط به مسائل 

 نشده است.    یشدن ستاد خدمات سفر مطرح شد، اما تا کنون عمل   ی دائم شنهاد یپ  ۱۳۹۲در سال  •

و    ردیگیها در ستاد خدمات سفر شهر اصفهان صورت نمارگان  ریموجود سا  یهاتیاز ظرف  یانهیبه  یبرداربهره  •

 است.    یعمده بر عهده شهردار  تیمسئول

نبود هماهنگ   یگردشگر  تیریمختلف در حوزه مد  یهاارگان  انی م  ی کاریوجود مواز • در عملکرد    کپارچهی   یو 

  . دارد جی در نتا ی منف  ریها، تأثآن

 نوروز بوده و در طول سال استمرار ندارند.    امی ستاد خدمات سفر عمدتاً محدود به ا یهاتیفعال  •

 ندارند.    یو مؤثر یها مشارکت کافارگان ریاست و سا ی ستاد خدمات سفر بر دوش شهردار نیسنگ  تیمسئول •
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ستاد متمرکز باشد.    ی باعث شده است که اقدامات، همچنان در روند فعل  یامور به بخش خصوص  یعدم واگذار •

. اما با توجه یاز مسائل به بخش خصوص  یبخش  یواگذار   ای  یکنون  تیرو دارد: ادامه وضع  شیپ  نهیدو گز  یشهردار

 .   رسدیبه نظر نم  ریپذنمدت امکادر کوتاه یبه بخش خصوص  ینوروز، واگذار لاتیبه بحران تعط

را    یخدمات مرتبط با گردشگر  ریمتمرکز بوده و سا  ی ستاد خدمات سفر تنها بر عملکرد شهردار  ی هایظرسنجن •

 .   شودیشامل نم 

 شده است.    یفشار کار   شیو افزا هاتیستاد خدمات سفر موجب انباشت فعال فیوظا یسپارعدم برون •

بهبود    یبرا  زیو... ن  ده یسرپوش  ی هااز امکانات خود مانند باغ فدک، سالن  ، ینظارت  فیعلاوه بر وظا  دی با  یشهردار •

 .کند خدمات استفاده 

   گردشگران و پذیرایی از  اقامت ، اسکانهای چالش 

 جذب مهمانان وفادار شده است.     زان یبا گردشگران منجر به کاهش م یارحرفهیغ یبرخوردها •

 شده است.    لیتبد ی مقصد عبور ک ی به  یاصل  یمقصد گردشگر کیاصفهان از  •

 شده است.    یت یو رفتار نامناسب با مسافران موجب نارضا ینظارت  ی ضعف واحدها •

 مواجه هستند.     یخال  تیها با ظرف که هتل  یدارند، در حال   ییبالا  تیظرف   رمجازیغ  ی هاخانه  ن،یدوم فرورد  مهیدر ن •

 کرده است.     دایپ  شیافزا یجاریو منازل است هاتیو استفاده از سوئ افتهی ها کاهش اقامت در هتل •

 محسوس است.    یگردشگر ینوسانات فصل  لیها به دل متخصص در هتل ی انسان یرویکمبود ن •

 .   شودیاسترس م  جاد ینوروز موجب ا ام یدر ا یگردشگر  یوکارها از احتمال پلمپ شدن کسب ینگران •

 از گردشگران به همراه دارد.    ی زبانیم یرا برا  یخاص  یها چالش ز یرمضان نمبارک   ماه  •

 است.    افتهیشب کاهش  ۲شب به  ۴گردشگران در اصفهان از  ی مدت زمان ماندگار •

 گذاشته است.    ی منف  ریبا گردشگران بر تجربه آنان تأث ینظارت  ینامناسب واحدها یبرخوردها •

 بر جذب مخاطبان مناسب به اصفهان داشته است.    یمنف ریوجود باغ فدک تأث •

 . هددیرا پاسخ نم  ی شتریب ی ازهای و ن کندیرا فراهم م  من یاسکان در باغ فدک و مدارس تنها حداقل امکانات ا •

 و جذب گردشگر   یابیبازار

مانند اصفهان، کاشان و   ییهاو تمرکز نامتوازن بر مکان یگردشگر  ی ابیکارآمد بازار ی هایاستراتژ جاد یضعف در ا •

 .نینائ

 اصفهان. یورود به عرصه گردشگر یبرا یبخش خصوص گذاران هیسرما زهیکاهش انگ •

 . یعبور ی ریمس ا ی هیمقصد ثانو ک ی به  یگردشگر یمقصد اصل  کی اصفهان از  گاه یجا رییتغ •

 .یگردشگر ی دادهایرو  یبرگزار نهی و خلاقانه در زم دار ینبود ابتکارات پا •

 مناسب.  یزمان عیصورت مداوم و متناسب با توزدر جذب گردشگران به تیعدم موفق •

 .ت، که باعث ناشناخته ماندن آن شده اس"اصفهان من"  شنی کیاپل  یمعرف یبرا یکاف غات یفقدان تبل  •
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 :ی درمان و اورژانسحوزه 

 بهداشت و درمان در ستاد خدمات سفر    یبرا یتخصص یاتهینبود کم  •

 اورژانس در شهر اصفهان    گاهیپا ۶۰کمبود  •

    ی مارستانیبشیاورژانس پ  یهاگاهیپا یمناسب برا ییعدم جانما •

    زات یتجه ی فرسودگ ل یکانکس اورژانس باغ فدک به دل ی لیتعط •

 در بخش اورژانس    یانسان یرویکمبود آمبولانس و ن •

خدمات اورژانس موقت در    جاد یا  رامونیو مشکلات پ  یخدمات اورژانس   ی سپارمرتبط با برون  یموانع قانونوجود   •

 ز نورو امیا

 ها و خدمات شهریزیرساخت 

 شهر    یدر ورود  نیسنگ ک ی و تراف  نگ یپارک  یکمبود فضا  •

    ی خیدر ناژوان و اماکن تار  ژهیوبه ،یبهداشت  یهاسی سرو تیف ی مشکلات مرتبط با ک •

 کمبود امکانات اورژانس و آمبولانس در سطح شهر اصفهان    •

 مانند کانکس اورژانس باغ فدک   ها،رساختیز یبرخ ی فرسودگ •

 خلاقانه در اصفهان    ی دادهای رو یها و برگزارجاذبه جادیدر ا ی نبود توسعه کاف  •

 ی ونقل عموم حمل ستم ی در س   یاساس  ی هاوجود چالش •

 های اجتماعی و فرهنگی چالش 

 .   یمسائل اسلام  تیرعا یانتظارات برا شیرمضان و افزامبارک نوروز با ماه  ی زمانهم •

 .   یفروش و کم ی فروشمانند گران ی ارحرفهیغ  یرفتارها یگردشگران از برخ   تیعدم رضا •

 اشهره ر یدر شهر اصفهان نسبت به سا یاجتماع  یهایریگگردشگران از سخت هیگلا •

 :بندی و راهکارهای پیشنهادیجمع 

  کرد ی رو  نیاتخاذ شود. ا  نفعانیتمام ذ  انی جامع و هماهنگ م  یکردیاصفهان، لازم است رو  یگردشگر  تیبهبود وضع  یبرا

  ی ازهایو توجه به ن  یبخش خصوص  تیهدفمند، تقو  یابیبازار  تال، ی جیگسترش خدمات د  ها، رساختیشامل توسعه ز  دیبا

  ی کاریستاد خدمات سفر و کاهش مواز  یبرا  یساختار دائم   کی  لیتشک  ن،یگردشگران باشد. افزون بر ا  ی و اجتماع  یفرهنگ

آنها    یشده که اجرا  شنهاد یپ  ییشهر را بهبود بخشد. در ادامه، راهکارها  نیدر ا  ی گردشگر  تیریمد  تواندیها مسازمان  ان یم

اولو  قیدق   یزیربرنامه  ازمندین همچن  یبندتیو  است.  ضرورت  تشک  نی ا  یداری پا  یبرا  نیبراساس  ضرورت    ل یاقدامات، 

 است. شده  دی خلاق تأک  ع یو صنا یگردشگر  شکدهی در اند  یتخصص یزهایم

 .سپاری برخی وظایف ستاد سفر به بخش خصوصی برای کاهش فشار بر شهرداریبرون  -1
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 .ونقل عمومیها و حملهای بهداشتی، پارکینگ های گردشگری، ازجمله سرویسبهبود زیرساخت -2

برای مناطق ناژوان که امکان احداث سرویس بهداشتی دائمی نیست و با اصول توسعه پایدار نیز همخوانی ندارد   -3

 استفاده نمود. های قابل حمل های بهداشتی موقت در قالب کانکسسرویس از توانمی

 توسعه خدمات دیجیتال بر اپلیکشن اصفهان من  -4

گذاری و  ها در شهر اصفهان به صورت هوشمند و در لحظه از لحاظ قیمتتوسعه نظارت الکترونیک بر پارکینگ  -5

 جایابی 

 .سازی خدماتاجرای تبلیغات برای اپلیکیشن »اصفهان من« و دیجیتالی -6

 .ی پایدار گردشگری در طول سالی دائمی ستاد سفر برای توسعهایجاد کمیته -7

 .های خلاقانههای گردشگری، با تمرکز بر رویدادهای فرهنگی و جاذبهبخشی به خدمات و جاذبهتنوع -8

 محور پایدار در شهر اصفهان  اندازی رویدادهای خلاق و تجربهتسهیل در روند ورود بخش خصوصی برای راه -9

 .تر با تخلفاتتقویت نظارت بر اماکن اقامتی غیرمجاز و برخورد جدی -10

 .ها در خدمات گردشگریها برای کاهش ناهماهنگیتر میان ارگانهمکاری نزدیک  -11

 .وکارهای گردشگری با مسافران ای کسبهای آموزشی برای ارتقای رفتار حرفهبرگزاری دوره -12

 پرسنل صنعت گردشگری در شهر اصفهان    توانمندسازی  -13

  ای حرفه  ها در نیروهای امنیتی و آموزش آن برای برخورداندازی پلیس گردشگری برای تمرکز فعالیتپیشنهاد راه -14

 با گردشگر 

 لحاظ کردن کمیته درمان و بهداشت در ستاد خدمات سفر به منظور مدیریت بهتر این امر در نوروز -15

 نوروز. امی در طول سال، نه فقط در ا  رمجازیاسکان غ یهاخانه ییشناسا -16

 ها.آن بر هتل یمنف ریدر نقش باغ فدک و کاهش تأث یبازنگر -17

 . یخدمات ای  یاقامت  رمجازیمراکز غ یو سامانده یی شناسا یها براارگان ریسا  یهمکار  -18

 مربوط به خدمات درمان به بخش خصوصی و به صورت موقت  ها تیفعال یسپار برون یحل مشکلات قانون -19

ی به منظور نظارت در لحظه برای جریان گردشگری و امکان مدیریت  و خدمات شهر  ک ی تراف  یسازهوشمندتوسعه   -20

 در لحظه جریان گردشگری در سطح شهر

 در اصفهان  یگذار هیسرما تیجذاب شیو افزا یاز بخش خصوص  تیحما -21

پا -22 تأم  ی هاگاهیتوسعه  و  برنامه  شتری ب  یهاآمبولانس  نیاورژانس  موجود  و  ظرفیت  از  بهینه  استفاده  برای  ریزی 

 اورژانس و بخش درمان در ایام نوروز 

 .یقانون  تیبا حما یبه بخش خصوص ستاد سفر هاتیفعال  یبرخ یسپار برون  -23

 گردشگران.  یو مکان  یزمان عیتوز یهدفمند برا ی ابیبازار یهانیکمپ  یاجرا -24

 .یخدمات گردشگر ی منظور پوشش تمامبه  و پژوهش ستاد خدمات سفر شهر    هاینظرسنج کیفی و کمی  توسعه   -25
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 ی بر پایه داده و اطلاعات به همراه تحلیل اطلاعات و خدمات گردشگر تیریمد  یبرا کپارچهی ی هاسامانه جادیا -26

 . یاصناف مرتبط با گردشگر یتوانمندساز یبرا ی آموزش ی هاکارگاه یبرگزار -27

در    تیفعال  یمن« برا  سی»پل  شنیک یدر اپل پذیرایی در ماه مبارک رمضان    دهندگان خدماتارائه  نام  الزام ثبت -28

 مبارک به منظور نظارت دقیق و کاهش پلمپ شدن 

 مسافر   یهانظارت بر خانه یسامانهتوسعه  -29

 .یها و مراکز گردشگردر هتل ریدپذ ی تجد یهایاستفاده از انرژ تدوین ساز و کار  -30

 .یگردشگر  ک ی پ ام ی در ا تی و جمع  کی تراف  تیریمد یبرا ع یهشدار سر ی هاستمیس  جادیا -31

 .یبحران ط یمقابله با شرا یو اورژانس برا ی امداد یروهایآموزش ن -32

 .نوروز امیتمرکز صرف بر ا ی جادر طول سال به یو هنر یفرهنگ  ی دادهایرو یبرگزار -33

 .شده به گردشگرانهای نظارتی مستمر برای کنترل کیفیت خدمات ارائهایجاد سیستم -34

 .سپاری خدمات به بخش خصوصیتسهیل قوانین مربوط به برون -35

 .ای غیرمجازهای اجارههای قانونی برای نظارت بر خانهایجاد چارچوب -36

 .ی خدمات محلی به گردشگرانهای گردشگری و ارائهتشویق مردم محلی به مشارکت در فعالیت -37

ارائه برنامه و تمهیدات ویژه برای ارائه خدمات به گردشگران خارجی که قصد سفر به اصفهان در بازه زمانی نوروز   -38

 را دارند. 

 

تجربه گردشگران و   یدر ارتقا ی نقش مهم تواندیمرتبط، م  ینهادها انی راهکارها، همراه با تعامل سازنده م نیا یاجرا

 .باشد اصفهان داشت یصنعت گردشگر دار یتوسعه پا


